Regulamin aplikacji CrossKeeper
Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin CrossKeeper, aplikacji mobilnej dostepnej na urzadzenia z systemem
Android oraz 10S, a takze aplikacji webowej funkcjonujacej na stronie internetowe;j
https://crosskeeper.app/. W regulaminie zostaty zawarte informacje o sposobie korzystania z aplikaciji,
dostepnych abonamentach i formach pfatnosci, a takze procedurze odstgpienia od umowy czy
postepowaniu reklamacyjnym.

Tworcami i operatorami aplikacji CrossKeeper sg Barttomiej Witczak, Maciej Boftromiuk, Marek
Piechut prowadzacy dziatalnos¢ w formie spdtki cywilnej pod nazwa ,DayOne spétka cywilna”, ul.
Wincentego Kadtubka, nr 1/9, lok. 10, 93-263, £6dz, NIP: 9820376559.

Kontakt w sprawie aplikacji mozliwy jest pod adresem kontakt@dayone.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanego korzystania z aplikacji
zespot CrossKeeper.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra z poziomu

strony internetowej lub poprzez Aplikacje zainstalowang na swoim urzgadzeniu mobilnym
korzysta z oferowanych przez Aplikacje funkcjonalnosci,

2) Konsument — osoba fizyczna, korzystajaca z Aplikacji bez bezposredniego zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3) Trener — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra z poziomu strony
internetowej lub poprzez Aplikacje zainstalowang na swoim urzadzeniu mobilnym korzysta z
oferowanych przez Aplikacje funkcjonalnosci,

4) Zawodnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra z poziomu strony
internetowej lub poprzez Aplikacje zainstalowang na swoim urzadzeniu mobilnym korzysta z
oferowanych przez Aplikacje funkcjonalnosci,

5) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://crosskeeper.app/terms.pdf ,

6) Strona — strona internetowa dziatajaca pod adresem https://crosskeeper.app/,

7) Urzadzenie Mobilne — przenos$ne urzgdzenia elektroniczne, podtaczone do sieci Internet z
wykorzystaniem technologii bezprzewodowej korzystajace z systemu operacyjnego Android
lub IOS,

8) Aplikacja — aplikacja CrossKeeper, ktorej twoércg jest Operator; okreslenie to obejmuje
zarowno Aplikacje Webowa, jak i Aplikacje Mobilng,

9) Aplikacja Webowa - aplikacja CrossKeeper przeznaczona do korzystania z poziomu
przegladarki internetowej po potaczeniu sie ze Strong,
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Aplikacja Mobilna — aplikacja CrossKeeper przeznaczona do korzystania z wykorzystaniem
Urzadzenia Mobilnego,

11) Operator - Barttomiej Witczak, Maciej Boitromiuk, Marek Piechut prowadzacy dziatalno$¢ w
formie spotki cywilnej pod nazwa ,DayOne spoétka cywilna”, ul. Wincentego Kadtubka, nr 1/9,
lok. 10, 93-263, todz, bedacy twoércami, wiascicielami i operatorami Aplikacji, a takze
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10.

11.

12.

ustugodawcami Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji ustug.

§2

Postanowienia wstepne
Operator swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi drogg elektroniczna.

Podstawowg ustugg swiadczong na rzecz Uzytkownika jest zapewnienie mozliwosci korzystania z
Aplikacji. Szczegotowy opis funkcjonalnosci  Aplikacji  znajduje sie pod adresem:
https://crosskeeper.app/.

Korzystac z Aplikacji moga jedynie uzytkownicy posiadajacy konto uzytkownika.

Operator umozliwia wszystkim Uzytkownikom nieodptatne korzystanie z Aplikacji przez okres 30
dni liczony od dnia rejestracji konta uzytkownika (okres testowy).

Operator podkresla, ze Uzytkownik jest uprawniony do jednokrotnego skorzystania z
nieodptatnego okresu testowego, a co za tym idzie zakazane sg proby skorzystania z
nieodptatnego okresu testowego wiecej niz jeden raz przez jednego Uzytkownika.

W razie stwierdzenia ztamania zakazu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej po stronie Operatora
pojawi sie¢ uprawnienie do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikaciji.

Operator udostepnia Aplikacje Mobilng w sklepie Google Play oraz App Store, co oznacza, ze
Uzytkownik moze pobra¢ i zainstalowa¢ Aplikacje Mobilng na swoim Urzadzeniu Mobilnym.
Korzystanie z Aplikacji Mobilnej, co do zasady, jest odptatne, z tym =zastrzezeniem, ze
Administrator moze podejmowac decyzje o okresowej nieodptatnosci. Szczegoty dotyczace optat
znajdujg sie w cenniku zamieszczonym pod adresem https://crosskeeper.app/.

Ponadto, jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Operator swiadczy réwniez na
rzecz Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Uzytkownikowi
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach i ustugach Operatora, a
takze na udostepnieniu Kupujacemu powitalnego kodu rabatowego na pierwsze zakupy. Zapis do
newslettera mozliwy jest poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk
stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub
przesylfajac stosowne zgdanie do Operatora.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji, a takze prawa i obowigzki Operatora i
Uzytkownikow wynikajgce z korzystania z Aplikaciji.

Do korzystania z Aplikacji Webowej nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgce sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) aktualna przegladarka internetowa, wspierajgca HTMLS5,

4) aktywny adres e-mail — jezeli Uzytkownik chce zatozy¢ konto uzytkownika.

Do korzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest posiadanie Urzadzenia Mobilnego
korzystajgcego z systemu operacyjnego Android lub IOS.

Zakazane jest przesylanie za posrednictwem Aplikacji oraz formularzy dostepnych na Stronie
tresci o charakterze bezprawnym.

§3
Konto uzytkownika
Uzytkownik moze zatozy¢ konto uzytkownika z poziomu Strony lub Aplikacji Mobilnej, wypetniajac
formularz rejestracyjny. Rejestracja konta uzytkownika wymaga podania adresu e-mail, ktéry to
bedzie nastepnie wykorzystywany do logowania sie do konta. Uzytkownik zobowigzany jest
zadba¢ o poufnos¢ i bezpieczenstwo danych dostepowych. Operator nie ponosi
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10.

odpowiedzialnosci za uzyskanie dostepu do konta uzytkownika przez osoby nieuprawnione w
wyniku wejscia w posiadanie danych dostepowych z uwagi na okolicznosci lezace po stronie
Uzytkownika.

Rejestracja konta uzytkownika prowadzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem
umowy o prowadzenie konta uzytkownika, ktéra to umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zgtosi¢ Operatorowi zgdanie usuniecia konta. Operator usunie
konto niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od doreczenia mu zadania. Usuniecie
konta spowoduje nieodwracalng utrate dostepu do tresci zgromadzonych w ramach konta.

Z chwilg rejestracji konta uzytkownika rozpoczyna sie 30 dniowy okres, podczas ktérego
korzystanie z Aplikaciji jest nieodptatne dla wszystkich Uzytkownikéw.

Jesli Uzytkownik bedzie korzystat zarowno z Aplikacji Webowej jak i z Aplikacji Mobilnej, to
Operator wskazuje, ze Aplikacja Mobilna bedzie automatycznie synchronizowa¢ sie z Aplikacja
Webowa.

§4
Korzystanie z Aplikacji
Korzystanie z Aplikacji Webowej odbywa sie z poziomu Strony, natomiast korzystanie z Aplikacji
Mobilnej mozliwe jest po jej uprzedniej instalacji na Urzgdzeniu Mobilnym.

Instalacja Aplikacji Mobilnej jest rbwnoznaczna z akceptacjg Regulaminu.

Korzystanie z Aplikacji moze by¢ uzaleznione od dokonania odpowiednich opfat w postaci
abonamentu.

Infformacje na temat dostepnych abonamentéw umozliwiajacych dostep do Aplikacji oraz
dostepnych w ramach nich funkcji oraz optat zwigzanych z wyborem danego abonamentu
zgromadzone sg w ramach tabeli dostepnej na stronie Aplikacji Webowej pod adresem:
https://crosskeeper.app

Zakup abonamentu nastepuje z poziomu Aplikacji Webowej i odbywa sie poprzez wypetnienie
formularza po uprzednim wyborze abonamentu. Po wyborze abonamentu, Uzytkownik zostanie
przeniesiony do formularza zamoéwienia, w ktérym bedzie musiat poda¢ dane niezbedne do
realizacji zamowienia. Na etapie sktadania zamowienia nastepuje réwniez wybdr metody ptatnosci
za zamoOwienie. Warunkiem zlozenia zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym
Uzytkownik powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Operatorem.

Proces sktadania zamoéwienia kohczy klikniecie w przycisk finalizujacy zaméwienie. Klikniecie w
przycisk finalizujgcy zaméwienie stanowi o$wiadczenie woli Uzytkownika prowadzace do zawarcia
umowy z Operatorem.

Jezeli Uzytkownik wybrat ptatnos¢ elektroniczna, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie
zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci
celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli Uzytkownik wybrat pfatno$¢ przelewem
bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie mu wyswietlona instrukcja
dokonania ptatnosci. Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni od zawarcia umowy.

Umowa zawierana jest na czas okreslony odpowiadajacy wyborowi Uzytkownika w chwili realizacji
transakcji (miesiac albo rok) i nie podlega wypowiedzeniu. Optata za abonament wnoszona jest z
gory za caty okres i podlega zwrotowi jedynie w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy.
Sam fakt zaprzestania korzystania z Aplikacji lub usuniecie konta uzytkownika nie uprawnia
Uzytkownika do zwrotu dokonanej ptatnosci.

Abonament bedzie odnawiat sie automatycznie po uptywie wybranego przez Uzytkownika okresu.
Kazde odnowienie abonamentu prowadzi do zawarcia kolejnej umowy na czas okreslony
wynikajacy z wybranego abonamentu.

Jesli Uzytkownik nie chce, aby abonament odnawiat sie na zasadach wskazanych w ust. 9
powyzej powinien przed koncem uptywu okresu obowigzywania wybranego przez niego
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abonamentu poinformowac Operatora o tym, ze nie chce odnawia¢ abonamentu na kolejny okres.
W tym celu powinien wysta¢ do Operatora stosowne o$swiadczenie wyrazajace jego wole na adres
e-mail: crosskeeper@dayone.pl

§5

Ogodlne warunki korzystania z Aplikacji

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji w sposob zgodny z prawem, Regulaminem,
przyjetymi zwyczajami i dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych,

2) korzystania z Aplikacji w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania w szczegodlnosci
poprzez uzycie odpowiedniego oprogramowania lub urzadzen,

3) korzystania z Aplikacji w sposoéb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Operatora.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposob niedozwolony bedzie miato ten skutek, ze po
stronie Operatora pojawi sie uprawnienie do wypowiedzenia Uzytkownikowi, ze skutkiem
natychmiastowym, umowy o prowadzenie konta uzytkownika.

§6

Prawa autorskie

Prawa do Aplikacji oraz do udostepnianych poprzez Aplikacje tresci, w tym w szczegodlnosci
elementéw tekstowych, graficznych oraz elementéw aplikacji programistycznych generujacych i
obstugujacych Aplikacje, przystugujg Operatorowi.

Z chwilg instalacji Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika, Operator udziela
Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu
lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w szczegélnosci przesyta¢ lub
udostepniac jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych
lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

§7

Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowacC sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Odstagpienie od umowy przez Konsumenta bedzie skutkowato usunieciem konta uzytkownika.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsumentowi zostanie zwrdcona uiszczona optata
abonamentowa. Zwrot nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
poinformowania o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostalty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.



§8

Odpowiedzialnos¢

Operator zapewnia catodobowy dostep do Aplikacji, jednak zastrzega sobie prawo do stosowania
krétkich przerw w dostepie z przyczyn technicznych. Operator dotozy jednak wszelkich staran, aby
przerwy techniczne trwaty jak najkroce;j.

Operator zapewnia wsparcie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji. Awarie i
usterki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji mozna zgtaszac poprzez wystanie
zgtoszenia na adres crosskeeper@dayone.pl

Operator nie pézniej niz w ciggu trzech dni roboczych, odpowie na otrzymane zgtoszenie i
podejmie dziatania niezbedne do usuniecia istniejgcego problemu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn wynikajacych z:

1) przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci Aplikacji, ktére beda niezalezne od Operatora
lub bedacych nastepstwem zdarzen, ktérych Operator przewidzie¢ nie mogt,

2) niepoprawnego funkcjonowania Aplikacji niezaleznego od Operatora, w szczegdlnosci
bedacego wynikiem probleméw lezacych po stronie operatoréow telekomunikacyjnych,
dostawcéw taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej,

3) dostepu do kont funkcjonujacych w ramach Aplikacji przez osoby nieautoryzowane, co
moze by¢ wynikiem utraty przez Uzytkownika danych wymaganych do zalogowania sie do
konta uzytkownika,

4) niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci: atakow hakerskich, zainfekowania
systemu przez wirusy lub zdarzen podobnych,

5) dziatan i zaniechan Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci z korzystania przez niego z
Aplikacji w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, umowg lub przyjetymi
zwyczajami,

6) sity wyzsze,j.

Operator w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzysci utracone przez
Uzytkownika.

§9

Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Operator.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczeh zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://crosskeeper.app/privacy.pdf

§10
Reklamacje

Uzytkownik moze sktadac reklamacje zwigzane z Aplikacja.

Reklamacja powinna zosta¢ skierowana na adres e-mail crosskeeper@dayone.pl, zawiera¢ dane
pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika, uzasadnienie reklamacji oraz roszczenia z tym
zwigzane.

Operator ustosunkuje sie do sktadanej przez Uzytkownika reklamacji w ciagu 14 dni od dnia
dorgczenia mu reklamagiji.



§ 11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Operator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze swiadczong
ustugg na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;j
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§12
Postanowienia koincowe

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania dostepnych ofert, promociji
oraz do zmiany cen abonamentu bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w
szczegolnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Uzytkownicy zostang
powiadomieni o kazdej planowanej zmianie regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo
zaprzesta¢ korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora bez
ponoszenia zadnych kosztow.

Wszelkie spory zwigzane z Aplikacjg beda rozpatrywane przez polski sad powszechny wiasciwy
ze wzgledu na state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Operatora.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych witasciwosé
oraz jurysdykcja sadu rozpatrywane sg na zasadach ogolnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.07.2019

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



